
Программа бизнес-сессии 
«Трудные диалоги»
	День 1 

	Время 
	Модуль 
	Содержание 

	9.45 – 10.00
	Регистрация участников
	Выдача раздаточных материалов

	10.00-11.30 
	Модуль 1: 

«Выйдите из тупика»
	•Определите трудные диалоги, отделяющие Вас от того, чего Вы хотите достичь.

•«Молчание» и «насилие» в трудных диалогах.

•Делитесь фактами, идеями, чувствами и мнениями откровенно и честно.

	11.30-11.45 Кофе-брейк 

	11.45-13.30 
	Модуль 2: 

«Начните с сердца»
Модуль 3: «Управляйте своими

историями»
	•Ваш стиль поведения в условиях стресса и управление им.

•Фокус на том, чего Вы действительно хотите. 

•«Здоровые» и «нездоровые» мотивы при проведении трудных диалогов.
•Корневая причина Ваших отрицательных эмоций.

•«Разумные истории», оправдывающие Ваше поведение

	13.30-14.30 Обед

	14.30-16.15 
	Модуль 3: «Управляйте своими

историями», продолжение
Модуль 4: «Предоставьте ДОСТУП к своему видению»
	•История «жертвы».

•История «злодея».

•История «беспомощного».
•Убеждение без оскорбления.

•Донесение трудной информации.

	16.15-16.30 Кофе-брейк

	16.30-18.00 
	Модуль 4: «Предоставьте ДОСТУП

к своему видению», продолжение
	•Донесение своих взглядов без блокировки противоположных.

•Создание безопасных условий для выражения собеседником его взглядов.


	День 2

	Время 
	Модуль 
	Содержание 

	9.45 – 10.00
	Регистрация участников
	Выдача раздаточных материалов

	10.00-11.30 
	Модуль 5: 

«Следите за сигналами»
	• Сигналы о том, что безопасность находится под угрозой.

•Различные формы «молчания» и «насилия».

•Отступление от темы диалога для его эффективного продолжения.

	11.30-11.45 Кофе-брейк 

	11.45-13.30 
	Модуль 6: «Обеспечьте

Безопасность I»
	•Восстановление безопасности и возврат к диалогу.

•Обсуждение любой (почти) темы без «молчания» и «насилия».
•Навыки поддержания взаимного обмена информацией.

	13.30-14.30 Обед

	14.30-16.15 
	Модуль 7: «Обеспечьте

безопасность II»

Модуль 8: «Исследуйте их видение»
	•Обеспечение общности целей и взаимоуважения.

•Фактор противоположных целей.

• Навыки «исследования», помогающие собеседнику высказаться.

•Работа с «молчанием» и «насилием», которые демонстрирует собеседник.

•Отыскание смысла за эмоциями.

	16.15-16.30 Кофе-брейк

	16.30-18.00 
	Модуль 9: «Перейдите к действию»
	• Единство принципов и навыков трудных диалогов.

•Переход от «здорового» диалога к действиям и достижению результатов.




