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Список	референсов	и	отзывов	о	проделанной	работе	IDCON	
	
Уважаемые	господа	
	
Предлагаем	 Вам	 ознакомиться	 со	 спиcком	 референсов	 и	 отзывов	 о	
проделанной	работе	IDCON.	
	
Mondi	Syktyvkar	OJSC,	Russia,	Vladimir	Druzhkov,	Технический	директор	
Email:	vladimir.druzhkov@mondigroup.com		
Моб:	+7	922	599	74	94	
				
Georgia	Pacific,	Atlanta,	GA,	George	Munn,	Вице-президент	(8	шахт)	
E-mail:	George.Munn@gapac.com	
Моб:	+1	360	901-0011	
		
TAMKO	Building	Products,	Hugh	Edmondson,	менеджер	по	ТО	(12	заводов)	
Email:		Hugh_Edmondson@tamko.com	
Моб:	+1	417	499-1890	
		
Donaldson	Coal,	Black	Hill,	New	South	Wales,	Australia,	Luke	Queenan,	менеджер	по	ТО	
E-mail:	Luke.Queenan@gcl.com,au	
Моб:	+61	418	962	615	
		
Robert	Foster,	руководитель	проектов	в	Brochot	Hydromet	
France,	Mining	&	Metals	
Моб:	+33	789	078752	
Стац:	+33	1	4963	7446	
		
Domtar	 Corporate	 Int’l	 (13	 заводов),	 Larry	 Bryant,	 корпоративный	 менеджер	 по	
надежности	
E-mail:	Larry.Bryant@domtar.com	
Моб:	+1	(812)	719-5099	



 

IDCON INC 

Отзывы и рекомендации 
	
Перечисленные	 ниже	 клиенты	 позволили	 нам	 внести	 их	 в	 перечень	 контактов	 и	
референсов	по	нашей	работе	на	предыдущих	или	текущих	проектах.	
	
Работа,	 проведенная	 в	 их	 компаниях,	 могла	 включать	 оценки,	 тренинги,	 поддержку	
внедрения	и	прочие	исследования	в	рамках	следующих	сфер:	

• Надежность	и	ТО,	ориентированные	на	результат	(RORM)	
o Превентивное	ТО,	базовый	уход	и	мониторинг	состояния	
o Эффективное	управление	складскими	и	запчастями		
o Планирование	и	составление	графиков	работ	по	ТОиР	
o Устранение	коренных	причин	отказов	

§ RCFA	
§ RCM	
§ Методы	Lean/6	сигм		
§ Другое	

	
1. Владимир Дружков – OJSC Mondi Syktyvkar 

“Наш	 комбинат	 продолжает	 оптимизировать	 процессы	 надежности	 и	 номым	
инструментом	 для	 этого	 стал	 масштабный	 проект,	 который	 специалисты	 Монди	
СЛПК	реализуют	совместно		с	компанией	IDCON.		

После семи недель совместной работы на площадке видны первые результаты: 
• Значительное сокращение количества уведомлений в системе и журнале работ 

(backlog) не только для двух пилотных зон – ВОЦ и СРК, но и других цехов 
комбината 

• Идентификация и оптимизация маршрутов превентивного ТО, что важно для будущей 
работы по проекту.  
 

Владимир	Дружков,	Технический	директор	
Email:	vladimir.druzhkov@mondigroup.com		
Моб:	+7	922	599	74	94	

 
 

2. Джон Кроуи – Buckeye Technologies (на пенсии) 
«Я	 познакомился	 с	 Кристером	 Идхаммаром	 на	 семинаре	 по	 совершенствованию	
мастерства	ТО	более	25	лет	назад,	и	он	действительно	повлиял	на	работу	Buckeye.	За	
последние	 25	 лет	 IDCON	 оказал	 влияние	 на	 промышленность	 путем	 непрерывного	
воплощения	в	жизнь	идеалов	надежности,	практик	и	принципов	ТО.	
	
Влияние,	 оказанное	 Кристером	 Идхаммаром	 и	 IDCON	 на	 руководство	 Buckeye,	
продолжает	укреплять	нашу	верность	цели,	при	этом	оставаясь	в	 согласии	в	общими	



 

принципами	 ТО.	 Именно	 поэтому	 сегодня	 активы	 компании	 продолжают	 работать	 с	
высокой	эффективностью,	а	наш	завод	Foley	был	отмечен	за	достижения	в	сфере	ТО».	
	

Примечание	 от	 IDCON:	 	 Buckeye	 была	 присуждена	 премия	 NAME	
(Североамериканская	премия	за	достижения	в	сфере	ТО)	в	1994-м	году.	
Джон	Кроуи	
Президент	и	исполнительный	директор		
Buckeye		
Email:	crow6230@bellsouth.net		
	

3. Джордж Манн – Georgia Pacific 
«IDCON	помогли	нам	упростить	процесс	оптимизации	и	повысить	его	эффективность.»	
	

Джордж	Манн	
Управляющий	завода	
Halsey,	OR	
Моб:		360-901-0011	
Email:	george.munn@gapac.com	
	

4. Кристофер Хайкин – International Paper (бывший 
сотрудник) 

Опытные	 консультанты	 IDCON	 и	 их	 практическая	 философия	 помогли	 нашему	
предприятию	 преобразить	 базовые	 принципы	 надежности,	 в	 которых	 мы	 были	
уверены,	в	устойчивые	и	эффективные	системы	и	процессы.	
	

Кристофер	Хайкин	
Руководитель	по	инжинирингу	и	надежности	
Evergreen	Packaging,	Canton	and	Waynesville,	NC		
Тел:	828-246-3702	
Email:	chris.hykin@everpack.com	
	

5. Инге Нильсон – Swedish Steel AB (SSAB) 
Мы	 попросили	 IDCON	 оказать	 нам	 содействие	 в	 деле	 воплощения	 нашей	 миссии	 по	
непрерывному	 улучшению	 путем	 применения	 широкого	 опыта	 и	 инструмента	 CBP	
[Лучшие	 мировые	 практики],	 выявить	 наиболее	 оптимальные	 рабочие	 процессы	 и	
заложить	 фундамент	 сотрудничества	 между	 эксплуатацией	 и	 ТО.	 Этот	 проект	 –	
настоящий	успех.	
	

Инге	Нильсон	
Руководитель	ТО	
SSAB	(Swedish	Steel	AB)		
Тел:	+46	243	71-626	(+6	ч	от	восточного	стандартного	времени)	
E-mail:	Inge.Nilsson@ssab.com		
	



 

6. Октавио Роман – Kimberly Clark 
Семинар	по	планированию	и	составлению	графиков	прошел	отлично.	Консультант	был	
на	 высоте.	 Все	 присутствующие	 завершили	 семинар	 и	 были	 рады	 вашей	 помощи.	 Я	
подтверждаю,	что	мы	приняли	верное	решение,	выбрав	IDCON.	Ещё	раз	спасибо.»		
	
С	наилучшими	пожеланиями,	
Октавио	Роман	
	

Октавио	Роман	
Руководитель	по	надежности	и	ТО	
Kimberly-Clark	
Phone:	+52	555	27-2991										
	

7. Брайан Клиффорд – Tembec Corporation. (в 
отставке) 

Методология,	 применяемая	 IDCON	 для	 оценки	 практик	 ТО	 на	 любом	 действующем	
производственном	активе,	очень	эффективна.	С	течением	времени	компания	довела	ее	
до	совершенства.	Данная	методология	представляет	собой	испытанный,	проверенный	
и	 отточенный	шаблон,	 позволяющий	оценить	 то,	 как	 ваши	 сотрудники	 обслуживают	
оборудование,	 и	 сопоставить	 это	 с	 мировыми	 практиками	 IDCON.	 Ее	 структура	 и	
конечные	 результаты	 носят	 всеобъемлющий	 характер	 и	 приветствуются	 на	 всех	
уровнях	 начиная	 от	 рабочего	 верстака	 и	 заканчивая	 залом	 для	 заседаний	 совета	
директоров,	 а	 также	 позволяют	 вашим	 сотрудникам	 заложить	 фундамент	 для	
достижения	 мирового	 класса	 надежности.	 Она	 рассматривает	 набор	 аспектов	 ТО	 от	
управления	 складами	 до	 ведения	 журнала	 невыполненных	 работ	 (backlog),	 записи	 в	
котором	могут	 делать	 как	мастера,	 так	 и	 инженеры.	 Кроме	 того,	 методология	 IDCON	
рассматривает	 эффективность	 взаимоотношений	 внутри	 вашей	 организации	 между	
инженерами,	 службой	 ТО,	 складами	 и	 эксплуатацией,	 тем	 самым	 оценивая	 уровень	
понимания	 надежности	 в	 процессе	 производственной	 деятельности.	 Выработанный	
IDCON	 процесс	 аудита	 прошел	 испытание	 не	 только	 временем,	 но	 и	 множеством	
отдельных	 процессов,	 для	 которых	 он	 применялся.	Мы	 в	 Tembec	 использовали	 его	 в	
наших	 производственных	 активах	 по	 всему	 миру.	 	 После	 завершения	 бенчмаркинг	
аудита	мы	находимся	на	стадии	разработки	планов	развития	наших	производственных	
мощностей,	 обучаясь	 не	 только	 друг	 у	 друга,	 но	 и	 приобщаясь	 к	 признанным	
практикам	мирового	класса	IDCON.	

	
Брайан	Клиффорд	
Руководитель	 проектов	 (Корпоративная	 надежность	 на	 всех	 заводах	 Tembec)	 -	
ныне	в	отставке	
Tembec	Corporation		 	
	

8. Стивен Эллиотт – Fonterra  
Компания	 IDCON	оказывала	нам	поддержку	в	реализации	национальной	инициативы	
по	 лучшей	 практике	 ТО.	 Их	 команда	 занималась	 оценкой	 практик	 и	 обучением	



 

сотрудников	 службы	 ТО	 Fonterra	 начиная	 с	 2004	 года.	 В	 Новой	 Зеландии	 IDCON	
посетили	 почти	 все	 26	 производств	 Fonterra,	 работая	 совместно	 с	 руководством	 и	
службами	ТО.	
По	 моему	 мнению,	 IDCON	 –	 это	 команда	 увлеченных	 профессионалов,	 консультанты	
которой	были	готовы	работать	на	любом	уровне	предприятия,	стремясь	четко	и	ясно	
донести	 свои	идеи.	Я	 уважаю	команду	 IDCON	 за	их	 подход	к	 консалтингу	и	искренне	
рад	 писать	 этот	 отзыв.	 Я	 бы	 порекомендовал	 IDCON	 любой	 организации,	 которая	
разрабатывает	 собственные	 программы	 надежности	 и	 ТО,	 и	 желаю	 им	 всего	 самого	
наилучшего.	
	

Стивен	Эллиотт	
Менеджер	по	развитию	бизнеса	
Fonterra	Cooperative	Ltd	
Stephen.Elliott@fonterra.com		

9. Роб Браун, Генеральный директор - Operations 
Sydvaranger Gruve AS - Киркенес, Норвегия 

«SVG	начали	работу	с	IDCON	на	ранних	этапах	эксплуатации.	Мы	прошли	путь	развития	
от	 строительного	 проекта	 к	 выполнению	 базовых	 ежедневных	 операций.	 Нам	
требовалась	 поддержка	 в	 разработке	 структуры	 ТО	 и	 регламентных	 процедур,	 и	 для	
этого	 мы	 привлекли	 команду	 IDCON.	 Они	 занимались	 не	 только	 обучением,	 но	 и	
поддерживали	 нашу	 команду	 на	 пути	 к	 проактивному	 и	 спланированному	 ТО.	 В	
результате	 мы	 значительно	 повысили	 надежность	 перерабатывающего	 завода	 и	
снизили	затраты	на	незапланированные	и	аварийные	работы.	Полевую	команду	IDCON	
всегда	 поддерживали	 их	 коллеги,	 предоставляя	 инструменты,	 разжигая	 энтузиазм	 и	
делясь	 собственным	 опытом.	 Мы	 все	 еще	 движемся	 по	 пути	 надежности,	 но,	 тем	 не	
менее,	 у	 нас	 уже	 заложен	 прочный	 фундамент	 для	 дальнейшей	 работы	 благодаря	
нашему	сотрудничеству	с	IDCON».	
	 	

Роб	Браун	
Генеральный	директор	
Email:	Rob.Brown@sydvarangergruve.no	
	

10. Расмус Доррингтон, инженер по надежности - 
Colonial Pipeline  

Я	сотрудничал	с	IDCON	на	протяжении	последних	нескольких	лет	и	всегда	был	доволен	
их	 работой,	 консультациями	 и	 тренингами.	 IDCON	 помогли	 нам	 произвести	
критические	 оценки	 и	 разработать	 наиболее	 подходящие	 процедуры	 ТО	 для	
различных	 типов	 оборудования,	 таких	 как	 насосы,	 двигатели,	 клапаны	 и	 многое	
другое.	
	
Наиболее	 плотно	мы	 сотрудничали	 с	 Грегом	 Густафсоном	из	 IDCON.	 В	 работе	 с	 нами	
Грег	 всегда	 показывал	 только	 хороший	 пример.	 Благодаря	 его	 профессионализму	 и	
страсти	к	работе	с	ним	всегда	было	приятно	сотрудничать,	а	широкий	опыт	Грега	не	
оставляет	сомнений	в	компетентности	его	консультаций	и	наставлений.	



 

	
IDCON	всегда	были	и	останутся	нашими	партнерами	в	деле	оптимизации	надежности	и	
управления	 активами.	 Подход	 IDCON	 к	 консалтингу	 разумен	 и	 сконцентрирован	 на	
достижении	результата	для	клиентов,	а	их	идеи	легко	внедрять.	Философия	передачи	
знаний	и	приверженность	этому	принципу	проявляют	себя	в	отношениях	компании	с	
их	 клиентами.	 IDCON	 стремятся	 минимизировать	 постоянное	 участие	 в	 процессах	
клиента,	 предоставляя	 ему	 знания,	 инструменты	 и	 навыки	 для	 организации	 работ	
собственными	силами.	Подобная	бизнес-модель	нетипична	для	консультантов	в	целом,	
но	IDCON	применяют	ее	успешно.		
	
Сотрудничество	с	IDCON	было	очень	успешным	и	во	многом	помогло	нашей	службе	ТО	
стать	более	проактивной.	Всем,	кто	рассматривает	возможность	внедрения	программы	
повышения	 надежности	 с	 элементами	 планирования	 и	 составления	 графиков,	
предупредительного	 ТО,	 управления	 складом	 и	 запчастями	 и	 т.	 д.,	 стоит	 всерьез	
рассмотреть	вариант	сотрудничества	с	IDCON.	Я	очень	рекомендую	их	услуги.	
	

Расмус	Доррингтон	
Инженер	по	надежности	
Colonial	Pipeline	
Тел.:	678-762-2658	
Email:	jdorrington@colpipe.com	
	

11. Гэри Джоплин, Инженер/руководитель ТО - Illuka 
Resources 
Я	 познакомился	 с	 Оли	 Хаканссоном,	 консультантом	 IDCON,	 в	 2012	 году,	 когда	 мы	
искали	 поддержку	 в	 разработке	 процесса	 управления	 критичными	 запчастями.	 В	
ходе	 процесса	 IDCON	 продемонстрировали	 свой	 богатый	 опыт	 и	 широкую	
компетенцию.	 IDCON	 помогли	 Iluka	 Resources	 разработать	 четкий	 процесс,	
позволяющий	 идентифицировать	 критичные	 запчасти	 и	 сократить	 избыточный	
инвентарь.	
	

Гэри	А	Джоплин	
Iluka	Resources		
Тел.:	804-712-4533	

	
	
	


