
 
 
 

ОНЛАЙН-ШКОЛА секции «ГОРИЗОНТЫ ФАРМАЦИИ 2021» 
в рамках XVIII Тихоокеанского медицинского Конгресса 

 
Даты проведения: 06 октября 2021 г 

 

Время проведения: 15:00 – 16:30 
 

Модератор: Устинова Любовь Викторовна, д.фарм.н. 
Заведующий кафедрой фармации ТГМУ 

 

15:00 – 
16:15 

 

Организация работы в аптеке с жалобами 
покупателей, чтобы избежать внеплановой 
проверки 
 
Цель:  научится правильно работать с 
обращениями граждан, разработать инструкции 
для персонала аптек с алгоритмами действий в 
различных конфликтных ситуациях 

Устинова Любовь Викторовна 
д.фарм.н. 

Заведующий кафедрой фармации 
ТГМУ 

 

16:15 – 
16:30 

 

Ответы на вопросы 

 
 
Мероприятие для участников бесплатное 

 

Организаторы: 

Тихоокеанский государственный медицинский университет 

 Союз «Национальная фармацевтическая палата»  

Ассоциация «Фармацевтическое содружество»  

При поддержке:   

Министерства Здравоохранения Приморского края   

 

 

  

Руководитель Программного комитета 

Устинова Л.В., д.фарм.н, доцент, заведующий кафедрой фармации 

ФГБОУ ВО «ТГМУ» Минздрава России 
 

 

 


